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1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

1.1. Especificaciones Técnicas Minimas

A continuacién, se describen las especificaciones técnicas de los computadores portatiles establecidas por
Computadores para Educar y que responden a las necesidades de los beneficiarios en cuanto al uso en las
sedes educativas oficiales, bibliotecas y casas de cultura pablicas del pais.

Los equipos portatiles deben tener su respectivo serial de fabrica impreso en carcasa con codigo de barras, en
técnica Laser o similar que perdure en el tiempo, No se aceptan stickers, salvo condiciones especiales que
brinden seguridad y expresa autorizacion de la Asociacion. ElI Oferente/Contratista debera presentar los
respectivos manifiestos de importacion al momento de la recepcion conforme a los procesos y procedimientos
vigentes por la asociacion.

Las especificaciones técnicas y condiciones establecidas se describen a continuacion, sin embargo, el oferente
deberé considerar en su oferta todos los componentes, accesorios, configuraciones, licencias, certificaciones y
demas elementos que, aunque no se encuentren expresamente mencionados, resulten necesarios para el
correcto funcionamiento, instalacion, operacion, seguridad y uso de los equipos, de conformidad con su
naturaleza, finalidad y las buenas practicas del mercado tecnolégico. En ninglin caso la ausencia de una
mencion expresa en el anexo técnico podré interpretarse como autorizacion para suministrar bienes
incompletos o que no cumplan integralmente con el objeto de la contratacion.

Especificaciones técnicas minimas perfil sede educativa vigencia 2026

PARAMETRO REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS EXIGIDOS - EQUIPO PORTATIL
Valor Méximo por El oferente debera presentar su oferta por un valor unitario maximo
equipo de $ 3.905.249,00. Incluido [VA.

Cantidad minima
de portétiles

esperados por El oferente debera presentar su oferta minima por 1.562 portatiles.

oferente
TAMARNO - »
DIMENSION Portatil con pantalla de 15 a 17 pulgadas
IPS o superior
TECNOLOGIA : ;
PANTALLA - 300 Nits. o Superior

- FHD o superior
PROCESAMIENTO | INTERMEDIO

Arquilectura 1

Lanzamiento Q1-25

AMD Ryzen™ 5 230 o Superior
0

Arquitectura 2

Lanzamiento Q1-25

Intel® Core™ Ultra 5 Processor 225U o Superior W

PROCESADOR

Nola. En caso de ofertar un procesador superior, se debera indicar el link de la pagina web del fabricante del
procesador, donde se pueda verificar la hoja de especificaciones lécnicas (datasheet) del procesador y adjuntar &

1 | as especificaciones lécnicas de los compuladores porttiles pueden ser superiores de acuerdo con lo que se oferte en el proceso de conlratacion
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cerfificacion por parte del fabricanle del procesador, frente a la superioridad de la arquiteclura y rendimiento
oferlado.

R"}'_:’ngmtﬁfo 5800 puntos PCMARK 10
TIPO DISCO DURO | 88D
CAPACIDAD 512 GB o superior
DISCO DURO Tipo de memoria TLC o superior — Interfaz M.2 PCle Gen 4 NVMe
16 GB - DDR5 - 4.800 MHz igual o superior - Dual Channel
MEMORIA La Memaria puede ser LPDDR5
Preferiblemente ampliable, medianle ranuras accesibles o slols disponibles, en configuracion de dos modulos (2 *
8 GB - DDR5 -4.800 MHz)
RJ45 o ; ; ; £
El puerlo RJ45 debe eslar integrado en el chasis del equipo portatil
TIPOC
USB4.00 1
THUNDERBOLT
TIPOC
USB3.2GEN1o |1
superior
TIPO A
USB3.2GEN1o |2
superior
UEFI
-Certificado por el fabricante
-Secure Boot con claves Microsoft UEFI CA 2023 o superiores
BIOSIUEF! -Cumplimienlo NIST SP 800-147 o NIST SP 800-155 o NIST SP 800-193.

El portalil debera conlar con la (llima actualizacion disponible a la fecha de enlrega de la muesira y en caso de
ser adjudicalario la aceptacion de la mueslra para fabricacion deber estar aclualizada.

WIFI + BLUETOOTH

- |EEE 802.11ax (Wifi 6E) configuracion MIMO 2x2 o superior.
- Certificado en Wili-Cerlified.
- Bluetooth 5.3 o superior

-Inlegrada
CAMARA 1080p
-Con oblurador de privacidad inlegrado al bezel de la pantalia de la maquina
Teclado QWERTY en espaiiol - alfanumérico -+ numérico
TECLADO Dislribucion Latino América.
Resistente a salpicaduras cerlificado por el fabricante
DISPOSITIVO Touch Pad con superlicie pon[inua 0 con bolones. o . '
APUNTADOR En ambos casos con funciones de click derecho e izquierdo y desplazamienlos equivalenles a "mouse” con

"Scroll

SONIDO INTERNO

2 parlanles
Incorporados (Esléreo)
2 W cada uno como minimo

Interfaz Esléreo

PU%TSS DE | Gonector Entrada/Salida - Estandar 3.5 mm (Micréfono/Audifonos/Parlantes) o Tipo C
Micréfono - Incorporado
-Cerlificacion del cargador, FCC o UL o CE (al menos una)

ponPTADOR b | Ul B IO

CORRIENTE
-65 walls
NOTA. Dicho certificado debera ser expedido por el enle cerlificador y no por el fabricanle.

PUERTOS DE

VIDEO 1x HOMI
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PESO 2 Kg, Maximo (sin cargador)
TPM 2.0 discrelo.
El equipo debera incorporar médulo TPM discreto version 2.0, cerlificado conforme al estandar del Trusted
Computing Group (TCG), integrado fisicamenle en la larjela madre del equipo.
CHIP DE
SEGURIDAD El TPM debera ser un chip dedicado (discrete TPM) fisicamente inlegrado en |a tarjeta madre, independiente del
procesador y del firmware del sistema.
Se debera aportar certificacién o evidencia documental emilida por el fabricante del médulo TPM o por el programa
de cumplimiento del TCG, que acredile dicha conformidad.
La baleria del equipo porlalil deberd ser de tecnologia ion-litio (Li-ion) o litio-polimero (Li-Po), integrada y
ensamblada de fabrica como parte del disefio original del portatil por el fabricante del mismo.
El nimero de celdas debera garantizar autonomia de cinco (5) horas como minimo, de acuerdo con el protocolo de
prueba definido en el presente documento o el que sea indicado por Computadores para Educar.
BATERIA La Garanlia de |a bateria debera ser por 3 afios y respaldada por el Fabricante del equipo.
Adicionalmente, el Fabricante del equipo deberd manifestar que la bateria cumple:
Estandares internacionales de seguridad tales como UL/ IEC.
Cuenta con cerlificacion de transporle.
- Cumple con RoHS o eslandares equivalenies.
Windows 11 Pro Education (Windows® 11 Pro - National Academic Only - NAQ).
Teniendo en cuenta el cambio en las versiones del sislema operalivo, las versiones de las licencias definilivas seran
las que se encuentren vigentes en el momento de la aceptacion de la muestra y que estén incluidas en el convenio
de licenciamiento suscritos entre Computadores para Educar y Microsoft “Shape de Future”, con el cual la
Asociacion adquiere licencias de Windows a un precio especial. El fabricante de los computadores porléatiles debera
LICENCIA SISTEMA contar con las autorizaciones respectivas por Microsoft.
OPERATIVO Las licencias definitivas, asi como las configuraciones derivadas del convenio Shape the Future, Gnicamente seran
exigibles al oferente adjudicatario durante la etapa de pruebas a la muestra fase |l.
Para acreditar esle requisilo duranle la presentacion de la muestra en su oferta, bastara con la manifestacion de
compromiso de aceptacion y cumplimiento del requisito.
NOTA: El Oferente deberé certificar que el valor de las licencias no excede las farifas del convenio Shape the future
establecido entre Microsoft y Computadores para Educar.
Microsoft Office Hogar y Empresas 2024 (Microsoft Office Home and Business 2024 -DA-Device-EM-Academic).
“Teniendo en cuenta el cambio en las versiones de la suile de ofimélica, las versiones de las licencias definitivas
serén las que se encuentren vigentes en el momento de la aceptacion de la muestra y que estén incluidas en los
convenios de licenciamiento suscrilos por la Asociacion.”
LICENCIA De acuerdo con lo anterior, asi como con lo establecido en la carta de elegibilidad otorgada por Microsoft, El
SOFTWARE conlralisla debera instalar las (llimas versiones disponibles, acorde a las inslrucciones de Microsoft y su carlta de
OFIMATICA elegibilidad.

Las licencias definitivas, asi como las configuraciones derivadas del convenio Shape the Future, (nicamente seran
exigibles al oferente adjudicatario durante la etapa de pruebas a la muestra fase 1.

Para acreditar este requisito durante la presentacion de la muestra en su oferta, bastara con la manifestacion de
compromiso de aceplacion y cumplimiento del requisito.
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NOTA: El Oferente debera certificar que el valor de las licencias no excede las tarifas del convenio Shape lhe fulure
establecido enlre Microsoft y Compuladores para Educar.

£l oferente debera indicar en su oferta el software antirrobo oferlado, sefialando fabricanle, nombre def producto y
fipo de licencia. No se aceplaran versiones demo, Irial, de evaluacion o lemporales.

£l software antirrobo instalado en los equipos oferlados debera cumplir a cabalidad con las especificaciones lécnicas
definidas en los anexos técnicos, especialmente, en lo referente a la persistencia en BIOS, sin infringir derechos de
SOFTWARE propiedad inteleclual del sistema operalivo, enlre olros.

ANTIRROBO
La licencia definiliva, Gnicamente sera exigible al oferente adjudicalario durante la elapa de pruebas a la mueslra
fase II.

Para acreditar esle requisilo duranle la presentacion de la muestra en su oferla, bastara con la manifestacion de
compromiso de aceplacion, cumplimiento del requisilo y compatibilidad con el equipa oferlado.

Teniendo en cuenla que Compuladores para Educar esla compromelido con el correcto manejo energélico en los
computadores portatiles adquiridos, el Oferente debera aportar la cerlificacion para el “Manejo consumo de energia
Energy Slar 8.x o superior o China Cerlificate for Energy Conservation Product o Ecodesign and Energy Labelling".

NOTA: Junto con su oferla el proponenle debera incluir el link de la pagina oficial del certificador Energy Slar o
China Cerlicale donde se pueda verificar el portalil ofertado.
Cerlificado en el Estandar Militar MIL-STD 810H.

Requisitos de acredilacion: El certificado debera acredilar como minimo diez (10) pruebas realizadas bajo el
estandar MIL-STD 810H.

Se debera allegar, junto con el certificado, la lolalidad de los anexos, reportes o resullados lécnicos que permilan
corroborar las caracteristicas l&cnicas del equipo, modelo o referencia que fue somelido a ensayo.

Se debera adjuntar el documenlo que demuestre que el laboralorio que realizo las pruebas se encuentra
debidamenle acreditado o cerlificado para realizar este tipo de ensayos y emilir cerlificaciones bajo el estandar
requerido.

La documentacion presenlada deberé corresponder exclusivamenle al estandar MIL-STD 810H. No se aceplaran
cerlificaciones emitidas bajo versiones anteriores de dicho eslandar, ni certificaciones suslentadas en otros
CERTIFICACIONES | eslandares militares o de otros paises.

Informacién minima para verificacion del laboralorio y del cerlificado

La documentacion aporlada debera conlener, como minimo, la siguienle informacion que permila verificar su
aulenlicidad y trazabilidad:

-Nombre complelo del laboralorio o enlidad emisora.

-Direccion fisica y pais de ubicacian del laboratorio.

-Pagina web oficial y dalos de conlaclo institucionales vigentes (correo elecirénico corporalivo y/o leléfono).
-NUmero tnico o cadigo de idenlificacion del informe o cerfificado de ensayo.

-Fecha de emision del informe o certificado.

_identificacion del fabricanle, del equipo, modelo o referencia exacta que fue somelida a ensayo.

Certificacion EPEAT GOLD

Los equipos ofertados deberan conlar con cerlificacion EPEAT GOLD vigente al momento de la presentacion de la
oferta, emilida y registrada de conformidad con el programa EPEAT,

Nota 1. Junlo con su oferta el proponente debera incluir el link del cerlilicado EPEAT Gold de la pagina oficial donde
se pueda verificar que el cerlificado corresponda especificamenle al modelo del portatil ofertado.
Cerlificacion TCG Contributor o TCG Promoler.
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El fabricanle de los equipos debe contar con membresia acliva en el Trusted Computing Group en alguno de los
siguientes niveles: Promoter o Contribulor.

No se aceplaran fabricantes con membresia en niveles distinlos a los anteriormente sefialados, incluyendo, pero
sin limitarse, a niveles Adopler Associale u otros equivalentes, ni aquellos que no se encuenlren registrados como
miembros activos del TCG al momento de la fecha de cierre del proceso.

El requisito de membresia en el Trusted Computing Group aplicara exclusivamente al fabricante de los equipos de
computo (OEM) ofertados.

Cerlificado Dislribuidor Aulorizado.

Mediante el cual conste que el Proponente tiene la condicion de distribuidor autorizado de la marca del equipo
ofertado, suscrita por el Fabricante. En caso de ser un Oferente Plural todos los integrantes de la Unidn Temporal
o Consorcio deberan contar con su cerlificado de distribuidor autorizado.

Certificado Centro Autorizado de Servicio.

El Oferente debera compromelerse a contar con minimo un (1) Centro Autorizado de Servicio para el tramite de las
garantias. El centro autorizado de servicio debe estar avalado por el Fabricante de los porttiles.

El Oterente deberd comprometerse a asumir los coslos de lransporle de las garanlias que se generen, las cuales
deberan ser recogidas en la bodega de Computadores para Educar, ubicada en la ciudad de Bogola D.C.

COMPATIBILIDAD
DE COMPONENTES

En caso de utilizar componentes de diferentes marcas, el fabricante de los computadores portatiles debera certificar
la compatibilidad y el rendimiento del componente suministrado (Unidad de Almacenamiento, Memoria, Procesador,
Board).

NOTA: El fabricante del equipo portétil o fabricante de la Board, debera emilir un cerlificado que acredite que la
Board incorpora tecnologia de persistencia del software antirrobo en la BIOS,

CUMPLIMIENTO
NORMATIVA
NACIONAL

El proponenle debera cerlificar que los Aparatos Eléctricos y Electronicos — AEE oferlados se encuentran cubierlos
por un Sistema de Recoleccion y Gestion de Residuos de Aparalos Eléclricos y Electronicos — RAEE, de
conformidad con la Ley 1672 de 2013, el Decreto 1076 de 2015, la Resolucion 851 de 2022 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Soslenible y demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Cuando el proponente lenga la calidad de productor de AEE (fabricante o importador), debera aportar certificacion
o documenlacion que permila acreditar su perlenencia o vinculacién a un sistema individual o coleclivo de
recoleccion y gestion de RAEE y, cuando corresponda de acuerdo con la normativa aplicable, la aprobacion del
sistema por parte de la ANLA.

Cuando el proponente aclie exclusivamente como comercializador, debera aportar certificacién, convenio, acuerdo,
constancia de vinculacion o documento equivalente expedido o suscrito por el produclor, fabricantefimportador o
por el Sistema de Recoleccion y Gestion de RAEE correspondiente, mediante el cual se evidencie que los equipos
ofertados se encuentran cubiertos por dicho sislema y que existe un mecanismo para su recepcion, recoleccion y
geslién ambientalmente adecuada una vez finalice su vida (til.

PRUEBA A LA
MUESTRA - FASE|

El oferenle debera entregar un equipo portalil de muestra junto con su oferla, cumpliendo con las condiciones de
identificacion, documentacion, seguridad y especificaciones técnicas exigidas en el anexo técnico y demas
documentos del proceso.

Las pruebas a la muestra - Fase | incluyen verificacion fisica, verificacion de documentacion, verificacion de seriales,
verificacion empaque del producto, entre otros.

La recepcion sera documentada mediante acta firmada y regisiro audiovisual.
El equipo presentado en pruebas debera corresponder en sus especificaciones técnicas a las ofertadas. En caso

de existir errores o discrepancias enire la documentacion aporlada y el equipo de muestra, prevaleceran las
especificaciones técnicas existenles en el equipo de muestra entregado. Tales especificaciones lécnicas existentes
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en el equipo de muestra entregado son las que se someleran a la revision y evaluacion frenle a lo exigido en el
pliego de condiciones.

Duranle la fase de pruebas NO se permilira en ningtin caso sustitucion del equipo de muestra entregado o de alguna
de sus parles.

Los oferenles deberan suscribir declaracion expresa donde aceplen el procedimiento vigenle, la metodologia de
pruebas ulilizada, las herramientas y los crilerios de rechazo.

El equipo presentado por cada olerenle en la fase | (Precontractual) determinara la habililacion o NO de dicho
olerenle. Por tanto, en el evenlo que dos o mas oferenles presenlen la misma marca y modelo de equipo, cada uno
debera habilitarse individualmente con su propio portalil de mueslra.

La muestra debera ser enlregada dentro del plazo eslablecido del praceso de seleccion, en perfecto estado fisico,
lécnico y funcional, completamente operativo al momento de su recepcion e inicio de pruebas.

La entrega implica que el oferenle, en ejercicio del deber de prudencia y diligencia en la preparacion de la muesira,
haya realizado previamente todas las pruebas, verificaciones {écnicas, conlroles de calidad, procesos de
alistamienlo y validaciones necesarias para garanlizar:

a) El correcto funcionamienlo integral del equipo.
b) El eslricto cumplimienlo de lodas las especificaciones lecnicas exigidas en los documentos del proceso.

El oferente asume de manera exclusiva e integral todos los riesgos asociados al equipe de mueslra eniregado hasta
la culminacion del proceso de verificacion técnica, incluyendo, pero sin limilarse a, dafios ocurridos duranle
fabricacion, almacenamienlo, lransporle, manipulacion por lerceros, enfrega por mensajeria, defeclos de fébrica,
vicios ocullos o cualquier circunslancia que afecle su funcionamiento.

No seran admisibles alegaciones relacionadas con fallas accidenlales, dafios sobrevinienles, errores de (ransporte,
manipulacion por domiciliarios, defeclos del fabricante o cualquier argumento similar para justificar el mal
funcionamiento del equipo o solicilar su suslilucion en la fase | de pruebas.

En caso que el equipo de mueslra enlregado en Ia fase | no encienda, presente dafio fisico o eslruclural, no cumpla
estriclamenle las especificaciones técnicas exigidas o no supere cualquiera de las pruebas técnicas realizadas, se
enlendera que el equipo de muesira ofertado no cumple los requisilos técnicos exigidos, sin que haya lugar a
subsanacion, reemplazo o enlrega de una nueva muesira,

El oferente mantendra indemne a la Asociacion frenle a cualquier reclamacion o conlroversia derivada de la
aplicacion de lo anleriormenle sefialado.

NOTA 1: El equipo porlalil que sea presentado como mueslra NO serd devuello al oferenle inmedialamente, este
sera cuslodiado por la asociacion duranle un periodo de (2 afios), inclusive en el caso que el proceso de seleccion
sea declarado Desierlo.

NOTA 2: El Olerenle y su personal lécnico asignado, seran los encargados de llevar a cabo las pruebas de los
equipos porlatiles, bajo la supervision y acompafiamiento de la Asociacion.

PRUEBAA LA
MUESTRA - FASE Il

Computadores para Educar ejeculara las pruebas lécnicas a la muestra - fase II, Unicamenle, a los oferenles
adjudicalarios acorde con los procedimienlos y prolocolos inlernos eslablecidos para tal fin con el objelivo de
corroborar el cumplimienio de las especificaciones (&cnicas y demas condiciones solicitadas respecto al compulador
portalil de muestra, resallando que la aprobacion de la muesira se llevara bajo un proceso delallado de pruebas de
calidad y rendimiento a nivel de firmware, hardware y sofiware.

El Conlralista y su personal lécnico asignado, seran los encargados de llevar a cabo las pruebas de los equipos
porlatiles, bajo la supervision y acompafiamienlo de la Asociacion.
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NOTA 1: En caso que el adjudicalario haya entregado el equipo de mueslra con el licenciamiento requerido y activo
al momento del cierre del proceso, las pruebas de la fase |l se iniciaran con dicho porfatil.

NOTA 2: En caso de que el adjudicatario, al momento del cierre, NO haya entregado el equipo de muestra con el
licenciamiento requerido para las pruebas de la fase II, contara con un plazo maximo de 15 dias calendario para
enlregar un segundo equipo porlatil, plazo contado a partir de la adjudicacion, con las caracterisficas presentadas
y evaluadas en la Fase | para iniciar asi las pruebas de la Fase Il.

NOTA 3: Los equipos presentados para las Fases | y Il de pruebas quedaran bajo custodia de la Asociacion por un
periodo minimo de dos (2) afios.

RECEPCION

Computadores para Educar realizara la recepcion de equipos portatiles a los oferenles que resulten adjudicatarios,
conforme a los procedimientos internos establecidos para tal fin, resallando que:

La recepcion incluird, entre otros, la inspeccion visual, el encendido de la totalidad de los computadores portatiles
entregados, aplicacion de pruebas definidas por la Asociacion.

El conlratista, con antelacion, hara entrega de los manifiestos de importacion de los respectivos hienes.

Cuando el conlralista cerlifique la finalizacion del alistamiento de los portéliles, CPE iniciara los procesos de
recepcion y pruebas.

El alistamiento de los portétiles incluye entre otros: aclivacion sistema operalivo, aclivacion suite ofimatica,
activacion software anlirrobo, actualizaciones del sistema operalivo y suite ofimética, instalacion de contenidos
digitales, personalizacion, marcacion y demas parametros o caracleristicas que la asociacion requiera.

Las aclividades contempladas en el protocolo de enlrega, prueba y aceptacion de los equipos portéliles no significan
costos adicionales para la Asociacion.

El contratisla deberé contar con el personal idoneo, con la educacion, formacion y experiencia para realizar las
aclividades de entrega y prueba de los equipos portéliles.

RECIBO A
SATISFACCION

Para la expedicion del recibo a satisfaccion se realizara un muestreo aleatorio simple, delerminando el tamaio de
la muestra a parlir de un nivel de confiabilidad del 99%, porcentaje de error de 2% desviacion de 0,5%. El universo
a considerar es el lolal de equipos adquiridos durante el praceso, es decir, la sumatoria de cantidades de equipos
de compulto adquiridos, con el tamaiio de muestra definido se procedera de manera proporcional a efectuar las
pruebas a cada uno de los adjudicatarios. No obslanle, cuando el tamafio de muesira resullante del célculo
estadislico supere el diez por ciento (10%) del total de los equipos adquiridos en el respeclivo conirato, situacion
que puede presentarse, la Asociacion limitara el tamafio de la muestra a dicho diez por ciento (10%).

A la muestra seleccionada se le realizara un protocolo de pruebas exhaustivo que incluye componentes de hardware
y software, en aras de verificar el correclo funcionamiento de los computadores portaliles.

La Asociacion se reserva el derecho de realizar verificacion técnica con aperlura de los portaliles sobre un minimo
del dos por ciento (2%) de los equipos entregados, para comprobar que corresponden exaclamenle al modelo,
referencia, configuracion y companentes del equipo presentado como muestra y aprobado durante la evaluacion.

El conlralista debera realizar capacitacion técnica presencial al personal de servicio al cliente con una duracion
minima de 8 horas, de conformidad con el cronograma concerlado con la Asociacion.

CONDICION DE
ESTADO Y
CALIDAD DEL
PRODUCTO

Todos los elementos suminisirados deberan ser 100% originales, nuevos de fabrica y sin uso previo, entendiéndose
por ello que Computadores para Educar ser su primer usuario desde el momento de fabricacion. No se aceptaran
produclos remanufacturados (refurbished), reacondicionados, reslaurados, reconsiruidos ni ensamblados con
partes usadas, bajo ninguna circunstancia.

Los bienes deberan enconirarse en optimas condiciones fisicas y funcionales, sin rayones, grietas, deformaciones,
sefiales de delerioro, piezas sueltas, ni componentes faltantes, enire otros. La verificacion del cumplimiento de estas /
condiciones hara parte del proceso de recepcidn e inspeccion por parte de la Asociacion. A
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GARANTIA
ANTICIPADA

La garanlia anticipada corresponde a elementos que el contratista debera enlregar como adicional a los portatiles
adquiridos de la siguiente manera:

+Portaliles con sus respeclivos cargadores con iguales caracleristicas técnicas y de personalizacion (Hardware y
Software). Esla canlidad de equipos equivale al dos por cienlo (2%) de los disposilivos adquiridos.

Cargadores para los porlatiles, en una canlidad equivalente al cero punto cinco por cienlo (0.5%) del lotal de los
disposilivos adquiridos.

Para establecer |a canlidad de equipos porlatiles y cargadores, que el contralista debera enlregar por concepto de
garanlia anticipada y teniendo en cuenla los porcentajes establecidos, los cuales deben ser calcutados respeclo al
lotal de equipos adguiridos por la Asociacion, se proceder de la siguiente manera:

+Si el resullado de calcular el porcenlaje establecido, sobre el total de equipos porlaliles adquiridos es inferior a uno
(1), el contratista debera aproximar siempre la cifra a 1 (por ejemplo: 0,3 se aproximara a 1).

*Si el resultado de calcular el porcentaje establecido, sobre el lotal de equipos porlaliles adquiridos es superior a 1
y su parle decimal es inferior a 0,5; se aproximara fa cilra al valor enlero inferior (por ejemplo: 20,4 se aproximara a
20).

*Si el resultado de calcular el porcentaje eslablecido, sobre el lolal de equipos porlatiles adquiridos es superior a 1
y su parle decimal es igual o superior a 0,5; se aproximaré la cifra al valor entero superior (por ejemplo: 20,5 se
aproximara a 21).

Los equipos y parles deben ser originales (no homologados ni remanufaclurados).

Asi mismo el Conlralisla debera enlregar cerlificacion aclualizada al momento de recibo a satisfaccion, suscrita por
el fabricante frente a la garantia y vigencia lanto de los equipos enfregados, asi como de los elemenlos gue
conslituyen la garanlia anticipada.

NOTA: Los equipos que se enlregan como garantia anlicipada deben ser iguales a los ofertados lanlo en software,
firmware, hardware y deméas requerimientos relacionados en fos requerimientos técnicos minimos exigidos — equipo
portatil.

GARANTIA Y
ATENCION DE
FALLAS MASIVAS

PROVEEDOR
[FABRICANTE

Los equipos de manera integral deberan conlar con garanlia del fabricante por un periodo minimo de {res (3) afos,
conlados a parlir de los dos (2) meses siguientes al recibo a satisfaccion emitido por el supervisor del conlralo.

Duranle el periodo de garanlia se aplicaran las siguienles condiciones:

Cuando un computador portalil presenle una falla asociada a hardware, a la primera falla la entidad requerir4 el
cambio del componenle afeclado por uno nuevo y criginal del fabricanle. En caso de presentarse una segunda falla
de cualquier componenle de hardware en el mismo equipo, la Asociacion requerira el cambio lolal del compulador
portalil por uno nuevo de iguales o superiores caracterislicas (&cnicas.

Cuando las fallas preseniadas no superen el cinco por cienlo (5%) del lolal de los compuladores porlaliles adquiridos
en el respectivo conlralo, la Asociacion gestionara la cenfralizacion de los equipos en su bodega en la ciudad de
Bogola para el lrAmile de garantia. En eslos casos, el conlralisla debera recibir los equipos en dicha bodega,
efecluar la reparacion o suslilucion correspondienle y garanlizar su relorne ala misma una vez finalizada la alencion.

Se enlendera configurado un evenlo de falla masiva cuando exislan comportamienlos anémalos que superen el
cinco por cienlo (5%) del lolal de compuladores del respeclivo contralo, calculado sobre el folal de equipos y no por
lipo de componente o defeclo. En consecuencia, fallas acumuladas en dislinlos componentes que en conjunto
superen dicho umbral del cinco por ciento (5%) del tolal de equipos adquiridos en el conlralo consliluiran falla
masiva. La falla masiva consliluye incumplimiento lotal del contrato. ,/
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Cuando se configure un evento de falla masiva, el contratisia y/o fabricanle debera proceder con el cambio de la
fotalidad de los computadores portaliles adquiridos en el respectivo contrato, asumiendo la atencion integral de
dicho incumplimiento total en todo el lerritorio nacional, incluida la recoleccion, transporte, sustilucion de los equipos,
entrega en la institucion educativa y atencion en sitio.

NOTA: El oferente y su fabricante deberan aportar con la oferta la carla de compromiso medianle la cual respalden
las condiciones de soporte l&cnico, la garantia de fabrica de los computadores portétiles ofertados, incluida su
bateria y la garantia anlicipada correspondiente a portétiles y cargadores, conforme a las condiciones establecidas
en los documentos del proceso.

NOTA: El plazo para realizar el reemplazo lotal de los equipos cuando se presenle falla masiva sera de hasla lres
(3) meses a partir de la formulacion del informe de supervisiéon.

GARANTIA FALLA
MASIVA

SOFTWARE
ANTIRROBO

Responsabilidad por Falla Masiva del Software Antirrobo

En caso de presentarse fallas del software antirrobo que genere la inoperabilidad lofal o parcial de los equipos,
incluyendo situaciones derivadas de despliegues defectuosos, incompatibilidades del software, errores de
configuracion, fallas en actualizaciones o eventos de comportamiento anomalo en los equipos adquiridos en el
conlralo, el contralista sera responsable de atender el incidente y garanlizar la restauracion del funcionamiento
normal de los equipos afeclados.

Esta responsabilidad se aplicara cuando la inoperabilidad de los equipos tenga origen en el software antirrobo o en
su proceso de instalacion, activacion, configuracion, actualizacion, integracion con el sislema operalivo o cualquier
componente asociado a su funcionamiento dentro de los equipos suministrados.

Para tal efeclo, el conlralista debera adelantar las acciones necesarias para solucionar el problema presentado,
incluyendo el soparte técnico inmedialo, la correccion de la configuracion del software, su reinstalacion o sustitucion
cuando resulle necesario, asi como el desplazamiento de personal (&cnico a cualquier punto del territorio nacional.

En los casos en que los equipos no puedan ser recuperados mediante las acciones técnicas correspondientes, el
conlralista debera proceder con su reemplazo. El plazo para realizar el reemplazo total de los equipos seré de hasta
ires (3) meses a parlir de la formulacion del informe de supervision.

El software anlihurto debera conlar con licenciamiento valido por un periodo minimo de tres (3) afios.

Adicionalmente, el contralista debera proporcionar capacitacion técnica de minimo dieciséis (16) horas al personal
designado por la Asociacién sobre la administracion, operacidn y gestion del software antirrobo.

GARANTIA FALLA
MASIVA

IMAGEN
DESPLEGADA

Responsabilidad por Falla Masiva de la Imagen Desplegada en los Equipos

Durante la elapa de alistamiento de los equipos, el conlralista serd responsable de la correcla inslalacion,
configuracion y funcionamiento de la imagen de software desplegada en los computadores portatiles, incluyendo el
sistema operalivo, la suite ofimatica, los controladores y el soflware requerido que deban ser instalados conforme a
las condiciones del proceso.

En caso de presentarse fallas que genere la inoperabilidad total o parcial de los equipos como consecuencia de
errores en la imagen desplegada, en los procesos de instalacion, activacion, configuracion o integracion del
software, incluyendo situaciones derivadas de despliegues defectuosos, incompalibilidades de soflware, errores en
la aclivacion de licencias, fallas en aclualizaciones o eventos de comportamiento anémalo, el contratista sera
responsable de alender el incidente y garanlizar la restauracion del funcionamiento normal de los equipos afeclados.

Para lal efeclo, el contralista debera adelantar las acciones necesarias para solucionar el problema presentado,
incluyendo el soporle técnico inmediato, la correccian de la configuracion del software, la reinstalacion de la imagen
o del software correspondiente cuando resulle necesario, asi como el desplazamiento de personal técnico a
cualquier punto del territorio nacional.

®
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En los casos en que los equipos no puedan ser recuperados mediante las acciones (écnicas correspondientes, el
Conlratista debera proceder con su reemplazo. El plazo para realizar el reemplazo {otal de los equipos seré de hasla
Ires (3) meses a partir de la formulacion del informe de supervision.

En aguellos casos en gue se presenlen comporlamienlos anémalos que, conforme a lo establecido en el presente
proceso, superen el cinco por ciento (5%) del lotal de los equipos del conlralo, aun cuando no correspondan o no
se pueda eslablecer una causa especifica de fallo, la Asociacion dara el iratamienlo de falla masiva.

En estos evenlos, el lralamienlo seré prioritario y urgente, debiendo el Conlralisla adoplar de manera inmediata
todas las acciones necesarias para garantizar la conlinuidad del servicio educalivo, incluyendo el reemplazo de los

EVENTOS DE | equipos.
FALLA MASIVA NO
TIPIFICADOS Prohibicion de exclusiones no previslas en falla masiva: El conlralista no podra excusarse en la no inclusion expresa

del lipo de falla en el pliego, en la discusion sobre su causa técnica, en la interaccion entre componenles, sofllware
o lerceros, para limilar, dilatar, o negar la atencion, solucion o reemplazo de los equipos, cuando se configure un
evento de falla masiva.

NOTA: El plazo para realizar el reemplazo lotal de los equipos cuando se presenle falla masiva sera de hasla lres
(3) meses a parlir de la formulacion del informe de supervision.

Dispaner de canales para alencion de soporle, fallas e incidenles de los porlatiles: (i)Linea telefonica nacional
(teléfono fijo PBX, 018000 o celular) (i) Canal de alencion web, entiéndase como un canal de afencion dispueslo
en la pagina web del Proveedor (por ejemplo: Clic to call, web lo Call, chal o generacion de lickels, elc.) (iii) Correo
eleclronico. (iv)Teléfono de al menos dos {2) personas de contaclo, (nombre, cargo y leléfonos de conlaclo fijo o
celular). "

SOPORTE . A . - . — " .
- El conlralista debera cefiirse a los procesos y procedimientos vigenles de la Asociacion para la atencion de garanlias
TECNICO NIVEL 1Y ; A o i ; £ i
3 y acorde al acuerdo de nivel de servicios. Ver la polilica de servicio al cliente y el procedimiento para la atencion de
garantia de fercer nivel.
l.a Asociacion se reserva el derecho de proporcionar una herramienla para el regislro de los casos de soporle
lécnico y garanlias.
El contratisla / fabricanle debera garantizar la disponibilidad de suministro de repueslos y parles originales y no
remanufacturados del equipo portalil durante cinco (5) afios conlados a parlir de la lecha de enlrega.
NOTAS GENERALES:

1. Eloferente deberé allegar la ficha técnica y certificados del equipo ofertado, expedida por el fabricante,
junto con los anexos correspondientes del bien ofertado, en los cuales se pueda verificar la totalidad
de las especificaciones técnicas de hardware, software y firmware, asi como las condiciones generales
y transversales requeridas por la Asociacion, previstas en los anexos técnicos del presente proceso.
La ficha técnica y las certificaciones requeridas deberan ser presentadas junto con la oferta presentada
a través de la plataforma SECOP I, con el fin de permitir la verificacion integral de los requisitos
técnicos exigidos. Asi mismo, el oferente debera indicar el enlace (link) correspondiente a las paginas
oficiales del organismo o ente certificadar, en las cuales sea posible verificar la autenticidad y vigencia
de las certificaciones aportadas.

2. El oferente y fabricante, asi como sus respectivos representantes legales, asumen, de manera
individual y solidaria cuando haya lugar, la plena responsabilidad por la veracidad, autenticidad,
integridad, vigencia y legalidad de toda la informacion y documentacion presentada dentro del presente
proceso de seleccion.
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Con la radicacion de la propuesta certifican, bajo su responsabilidad, que la totalidad de los
documentos aportados han sido previamente verificados y corresponden a documentos auténticos,
vélidamente expedidos y obtenidos conforme al ordenamiento juridico colombiano e internacional.

La Asociacion se reserva el derecho de verificar, en cualquier etapa del proceso, la autenticidad,
origen, contenido y validez de la documentacion presentada ante las autoridades, entidades emisoras
o cualquier otro mecanismo de verificacion que considere pertinente.

Cualquier irregularidad, inconsistencia, adulteracion, suplantacion, alteracion documental, informacion
contraria a la realidad o cualquier hecho que comprometa la legalidad o confiabilidad de la
documentacion aportada, sera de exclusiva responsabilidad del oferente, del fabricante y de sus
representantes legales, quienes deberan responder ante las autoridades competentes por las
consecuencias administrativas, disciplinarias, fiscales, civiles y penales a que haya lugar, sin perjuicio
de las decisiones que adopte la Asociacion dentro del presente proceso de seleccion.

1.2. CONDICIONES TRANSVERSALES DE LOS PORTATILES

A continuacion, se relacionan las condiciones transversales minimas para los portatiles, de obligatorio
cumplimiento por parte de los OFERENTES - CONTRATISTAS con los portatiles entregados a la Asociacion.

Computadores para Educar debe verificar el cumplimiento de estas condiciones por parte del Contratista a partir
de las pruebas que sean definidas para tal fin.

1.2.1. Empaque y Distribucién:

Los computadores portatiles se deberan entregar debidamente empacados en su respectiva caja individual de
fabrica.

1.2.2. Personalizacion de los computadores portatiles:

El Contratista debera realizar la marcacion institucional y personalizacion visual de los elementos, conforme a
las directrices y archivos oficiales suministrados por Computadores para Educar.

1.2.3. Marcacion de la carcasa?:

Se debera personalizar la carcasa del computador portétil (parte posterior de la tapa) de acuerdo con la
ilustracion entregada por Computadores para Educar, La marcacion debe ser en bajo relieve o con tinta de alta
seguridad o cualquier otro mecanismo que resista alcohol, quimicos (ej. disolventes), grasas, aceites y agua. A
continuacion, y Unicamente a manera de ejemplo, se incluye la imagen que empleara Computadores para W
Educar.

=r

2 Esla marcacion es exclusiva y inicamente podra ser ulilizada para compuladores portaliles adquiridos por Computadores para Educar.
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llustracion. Imagen marcacion carcasa externa CPE

Asi mismo, el contratista debera personalizar la carcasa interna del computador portatil debajo del teclado y a
los dos lados del touch pad, de acuerdo con las imagenes enltregadas por Computadores para Educar. La
marcacion debe ser en bajo relieve o con tinta de alta seguridad o cualquier otro mecanismo que resista alcohol,
quimicos (e]. disolventes), grasas, aceites y agua. A continuacion, y unicamente a manera de ejemplo, se
incluyen las imagenes que empleara Computadores para Educar.

Centro de contacto!
018000 919275
018000 919273

Este eduipd cuenta
ton software antihurto,

El hurto es un delito

tjue se eastiga con carcel.

018000 949598
WhatsApp: 3185481149
Correo Info@cpe.govico

fluslracion. Imagenes marcacion carcasa interna CPE

De igual forma, el Conltralisla debera personalizar la imagen de arranque de los compuladores portatiles
entregados durante la ejecucion del respectivo contrato, los cuales deben iniciar con la imagen entregada por
Computadores para Educar la cual debe ocupar el 100% de la pantalla, A continuacion, se incluye la imagen
ilustrativa suministrada por Computadores para Educar.
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llustracion. Imagen personalizacién de arranque sislema operalivo

Asi mismo, el Contratista debera incluir en los computadores portatiles una imagen de fondo de pantalla. A
continuacion, se incluye la imagen ilustrativa suministrada por Computadores para Educar.

Iluslraciolmagen fodo de pantalla CP
Nota. Las imagenes podran ser modificadas por parte de Computadores para Educar.
1.2.4. Restauracion sistema operativo:

El contratista debera:

1. Garantizar la restauracion del sistema operativo desde un medio USB, entregado por el fabricante o por
el contratista, que permita restaurar desde cero el sistema operativo, la suite ofimética, los controladores
y el software requerido que deban ser instalados conforme a las condiciones del proceso, es decir que
una vez restaurado el computador quedard con todo el software inicialmente instalado, con la \Jy
personalizacion de la Asociacion y las licencias entregadas activadas.
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2. Garanlizar una restauracion, desde cero, del sistema operativo desde la unidad de almacenamiento del
equipo, es decir, que una vez restaurado el computador quedara con todo el software inicialmente
instalado, con la personalizacion de la asociacion y las licencias entregadas activadas.

Adicionalmente, el contratista debera allegar, una vez suscrito Contrato, los instructivos detallados para
ejecutar los respectivos procesos de restauracion. El equipo debe tener instalado la tltima version estable de
drivers y firmware.

1.2.5. Software antirrobo:

El portatil ofertado debera contar con un sistema de seguridad antirrobo, el cual debera permitir a la Asociacion
la configuracion de niveles y zonas de seguridad, segun sus necesidades. El sistema de seguridad antirrobo
debera ser persistente e imborrable en la BIOS, debe permanecer instalado, configurado y funcional en el
terminal y ser autocurativo (reinstalarse), aun cuando se realicen restauraciones a sus parametros iniciales
de fabrica o cuando se realice el formateo de la unidad de almacenamiento (disco duro o unidad de estado
solido) o cuando se instale un nuevo sistema operativo o imagen diferente de manera que pueda continuar
reportando.

El sislema debe garantizar:

+ La gestion y el control de por lo menos 300.000 dispositivos, por ello el sistema o la plataforma que
oferte el contratista debera garantizar la disponibilidad de la infraestructura tecnolégica, asegurando a
la Asociacion el acceso para realizar las labores de bloqueo, desbloqueo y configuraciones necesarias
para el universo total de portatiles.

» La creacion de usuarios por demanda y la administracion de los mismos por parte de la Asociacion o
por quien ella designe.

+ Bloquear el equipo online y offline en caso de pérdida y desbloquearlo en caso de recuperacion. El
sistema debe tener la capacidad de generar politicas de blogueo fuera de linea que permitan bloquear
el equipo si este no se conecta a internet después de un nimero de dias previamente definidos
(parametrizable) la cantidad de dias que puedan configurarse no debera estar limitada, es decir, que
se pueden configurar rangos de tiempo amplios como por ejemplo 6 meses o un afio.

» Configuracion de politicas y alertas para recibir notificaciones cuando se detecte un cambio en alguno
de los componentes de hardware o software. Debe entregar informes de los dalos del usuario,
ubicacion fisica, estado de antivirus y actualizaciones de sistema operativo.

» Rastreo del dispositivo en un mapa digital que incluya ubicacion historica, actual, permita la creacion
de geocercas (limites georeferenciales) para determinar el uso autorizado del dispositivo, para esto se
debe conlar con una base de datos de mapas actualizada y autorizada por el contratista de mapas.
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El bloqueo y desbloqueo y enviar un mensaje al usuario, desde el servidor o desde la aplicacion
centralizada, dispuesta para tal fin.

Debe permitir la configuracion de niveles y zonas de seguridad, de tal forma que el dispositivo sea
bloqueado al presentarse alertas y sea deshloqueado al verificarse el correcto uso y ubicacion de este.
Adicionalmente, debera permitir la generacién de reportes de todos los eventos que generen alertas,
y permitir el rastreo del equipo portétil mediante la identificacion de direcciones IP.

El Software incluye, capacitaciones a maximo 5 personas designadas por la Asociacion, con una
duracion maxima de 16 horas, para la administracion y uso de la plataforma antirrobo ofertada, asi
mismo, en el evento de actualizacion de la plataforma, el contratista deber4 informar y capacitar al

‘personal designado. El licenciamiento del software debe ser minimo por el mismo tiempo de la garantia

del portétil, es decir, tres (3) afios.

Se entiende que, para poder ejecutar procesos de desbloqueo, monitoreo y control, los computadores
portatiles deben conectarse a internet. Si el equipo no se conecta, no se podran ejecutar el desbloqueo
y monitoreo desde el servidor central o desde la aplicacion centralizada, dispuesta para tal fin.

El Contratista debera brindar el soporte técnico que comprende, entre otros, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la plataforma, durante los tres (3) afios de garantia de los portatiles que
cuentan a partir de la entrega de estos a la Asociacion.

El Contratista debera entregar la totalidad de portatiles ofertados, activos en la plataforma antirrobo
ofertada.

Fecha de radicacion: 22 de septiembre de 2026.

Lisabia Port mm@ﬂ

{_uisa Fernanda Bermudez Montoya
Subdirectora Operativa
Computadores para Educar

Proyecld:

Jorge Armando Vanegas. - Profesional Soluciones Tecnoldgicas CPE.
Juan Pablo Sanchez Echeverry - Apoyo Técnico - Contralisla Subdireccion Operativ
Ana Marcela Peda — Profesional Planner Tl

Reuisd y aprobb Johann Ricardo Ortega Ariza - subdireclor Tl (W
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